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	Ansvar for prosedyren: Pleie og omsorgs- lederne har ansvar for at prosedyren er utarbeidet og godkjent. 

Tjenesteleder er ansvarlig for at prosedyren er kjent og følges.  Ansatte har ansvar for å følge prosedyren.


1. Kvalitetsmål 

Tjenesten utvikles ved at brukerne har medbestemmelse og gir nyttige tilbakemeldinger.

2. Definisjoner

Brukerråd i Pleie og omsorg er et rådgivende organ for tjenesteleder. Brukerrådet består av tjenesteleder og valgte representanter fra brukere og utpekte ansatte. 

Felles brukerråd er et råd der flere tjenestesteder går sammen om å danne råd.
3. GENERELT 

Opprettelse av brukerråd og dets arbeid skal følge retningslinjene i Mandat for brukerråd. Rådet skal gi innspill og være høringsinstans i aktuelle saker som vedrører tjenestestedet og som ikke omhandler enkeltpersoner. Dette gjelder utvikling av tjenestetilbudet, 
utarbeidelse og oppfølging av bruker​undersøkelser, virksomhetsplan og handlings​program. Tjenesteleder har styringsrett og den besluttende myndighet. 

Brukerrådets arbeidsform tilpasses det enkelte tjenestested.
4. Utførelse
· Hvert enkelt tjeneste​sted finner en hensikts​​messig ordning for valg av bruker​representanter.
· Brukerne velger tre – fem brukerrepresentanter og to vararepresentanter for en to-års periode.
· Det skal tilrettelegges for at brukerne selv kan være representanter. Bruker​representantene skal ha direkte tilknytning til tjenestestedet, enten som bruker, pårørende, foresatt eller verge. Kommunestyrerepresentanter kan ikke velges.
· Tjenesteleder utpeker to faste ansatte.

· Tjenesteleder er brukerrådets sekretær med ansvar for møteinnkalling og referat.
· Kopi av referater sendes Brukerrådets medlemmer. 
· Brukerrådet konstituerer seg selv og velger leder.

· Rådets leder kan be om at det innkalles til ekstraordinære møter. Brukerrådene kan når de måtte ønske det beslutte å invitere politikere og andre til sine møter.  

· Det skal minimum avholdes 3 møter i året. 
· Bærum kommunes årshjul er styrende for planlegging av tidspunkt for møter.
· Tjenestestedets budsjett og årsregnskap fremlegges for brukerrådet ved årets begynnelse. 
5.   EVALUERING /SELVEVALUERING

Brukerrådene evaluerer årlig sin virksomhet. Dette i forhold til kvalitetsmålet.

Opplever brukerrepresentantene å ha medbestemmelse i beslutningsprosessene?
Har tjenesten fått tilbakemeldinger som har bidratt til utviklingen av tjenestetilbudet?

6. Henvisninger

Mandat for brukerråd i PLO link?
Forskrift om kvalitet i pleie og omsorgstjenestene

Forskift om internkontroll i sosial og helsetjenesten
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